
Dokumentation Helpdesk 
 
Anmeldung 
Zu erreichen ist der Helpdesk über den Internet Explorer unter folgender Adresse: 
 
http://helpdesk.kraemer-it.de 
 
In den erscheinenden Eingabefeldern müssen der Benutzername und das Passwort 
eingegeben werden. 
 

 
 
Nach dem Drücken des „Anmelden“ Buttons, werden die Login-Daten überprüft. Nun werden 
automatisch alle offenen Tickets der gesamten Firma angezeigt. 
 

 
 
Unter dem Krämer IT Solutions Logo ist immer ersichtlich, wo man sich befindet.  
 
 
Navigationsleiste 
Oberhalb der Übersichtstabelle befindet sich die Navigationsleiste, über die das Helpdesk 
gesteuert wird: 
 
- Neu:    Einen neuen Eintrag ins Helpdesk einfügen 
- Alle offenen:   Alle noch nicht beendeten Helpdesk-Einträge anzeigen 
- Alle geschlossenen:  Alle beendeten Helpdesk-Einträge anzeigen 
- Meine:    Alle selbst eingestellten Helpdesk-Einträge 
- Suchfeld: Zum Suchen eines bereits eingestellten Eintrags 

(Suchname eingeben und auf die Lupe klicken) 
- Benutzer verwalten:  Änderung der eigenen Benutzerdaten 
- Abmelden:    Das Helpdesk verlassen 
 



 
 
Erklärung einer Zeile 

 
- Erstes Feld: Status des Eintrags, Erklärung der Symbole unterhalb der 

Tabelle  
- Nummer:    Fortlaufende Nummerierung der Einträge 
- Zusammenfassung:  Kurzbeschreibung des Eintrags 
- Sachbearbeiter:  Techniker, dem der Eintrag zugeteilt wurde 
- Datum:    Erstellungsdatum 
- Details:   Ansicht und evtl. Nachbearbeitung des Eintrags durch 

Anklicken des „Ansehen“ Buttons 
 
 
Wie wird ein neuer Eintrag erstellt.  
 
1. Möglichkeit:  
In der Navigationsleiste auf den „Neu“ Button klicken. Die entsprechenden Felder wie unten 
beschrieben ausfüllen 

  
   
- Überschrift: treffende Kurzbeschreibung 
- Kategorie: Auswahlmöglichkeit, um welchen Bereich es sich handelt 
- Art: Auswahlmöglichkeit, um welche Art sich der Eintrag handelt 
- Dringlichkeit: Auswahlmöglichkeit, wie dringend der Eintrag ist 
- Beschreibung:  Möglichst aufschlussreiche Erklärung des vorhandenen  
  Problems 
- Sonstiges: Checkboxen zum Anhacken bezüglich des Fehlers 
- Datei hochladen:  Durch Anklicken des „Durchsuchen“ Buttons kann man eine 

Datei auswählen zum Hochladen (z. B. gespeicherter 
Screenshot der Fehlerbeschreibung) 

- zurück:  zurück zum vorherigen Bildschirm ohne Speichern und 
Absenden des Eintrags 

- abschicken: Zum endgültigen Einstellen des Eintrags 



 
Nach dem Absenden erhält der Benutzer eine Bestätigungs-Email. 
 

 
 
 
2. Möglichkeit: 
(Diese Möglichkeit ist nur dann zu nutzen, wenn das bestehende Problem mit dem bereits 
vorhandenen Eintrag identisch ist.) 
 
Über einen bereits angelegten Helpdeskeintrag besteht auch die Möglichkeit, sich zu einem 
Eintrag hinzuzufügen. Zuerst den entsprechend vorhandenen Helpdeskeintrag über die 
Suchfunktion auf der Übersichtsseite suchen. Über den „Ansehen“ Button gelangt man in die 
Details. Hier auf den Link  klicken.  
 
Im Anschluss bekommt man eine Bestätigungs-Email. 

 



 
Benutzerdaten ändern 
 
In der Navigationsleiste auf den „Benutzer verwalten“ Button klicken. Die Felder sind bereits 
ausgefüllt.  
 

 
 
Änderungen sind in den entsprechenden Feldern einzutragen. Über den „Zurück“ Button 
gelangt man ohne die Speicherung der geänderten Daten zurück zum vorherigen Bildschirm. 
Durch Anklicken des „speichern“ Buttons werden die Änderungen übernommen. 


